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Uvod

Cielom poskytovania socialnej sluzby v nasom zariadeni je uspokojenie potrieb
a poziadaviek prijimatel'ov socialnej sluzby a ich blizkych, s cielom ¢o najdlhsicho zotrvania
v domacom prostredi.

Pocas pobytu vdennom stacionari moézu nasi klienti stravit prijemné chvile
a vychadzajuc z ich priorit trdvia ¢as zmysluplne. Prostrednictvom Sirokého spektra metdd a
technik je prijimatel’ socidlnej sluzby podporovany pri prekondvani socialnej izolacie, pri
nadobudani a rozvoji socidlnych zru¢nosti a schopnosti, pri aktivnom zapijani sa do
zmysluplnej pracovnej Cinnosti a tiez pri navrate do prirodzeného fyzického a socidlneho
prostredia. Vyznam denného stacionara spociva v tom, Ze prijimatel’ovi tejto socidlnej sluzby
umozni zotrvat’ ¢o najdlhSie v rodinnom prostredi a v komunite.

V dennom staciondri je nizky pocet klientov, ¢o umoziuje individualny pristup.



1. DENNY STACIONAR de RUYTER
1.1 Zakladné informacie o zariadeni

Zriad’ovatel’: RKC na Slovensku - CZ Ton
Statutar: Mgr. Csik Gyorgy PhD.
Riaditel’: Mgr. Csécs I1dik6

ICO: 37855948

DIC: 2021039493

Druh socidlnej sluzby: Denny stacionar
Zapis do registra: 1.8.2014

Odborny garant: Mgr. Csik Gyorgy PhD.
Prevadzka: Skolské 13, 946 15 Té
Telefonicky kontakt: 0917388365

Email: info@deruyter.sk

Forma poskytovania socidlnej sluzby: Ambulantna

Nasa kapacita: 12 0sob

Denny stacionar Adm. M. A. de Ruyter je cirkevna organizacia zalozena Reformovanym
krestanskym cirkevnym zborom v Toni.
Hlavnym ciel'om poskytnutia socidlnej sluzby je uspokojenie potrieb a poziadaviek
prijimatelov socidlnej sluzby a ich blizkych s cielom ¢o najdlhSieho zotrvania v domacom
prostredi a ich fyzicka a psychicka rehabilitacia. Zabezpecovanie a poskytovanie socidlnej
starostlivosti a s tym spojené poskytovanie socidlnych sluzieb je v sulade so zdkonom ¢.
448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "zakon o socidlnych
sluzbach"), s platnou legislativou a v§eobecne zaviznymi predpismi.

Zariadenie dodrziava zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socidlnej sluzby
- vSetci prijimatelia v zariadeni maju rovnaké prava a povinnosti bez ohl'adu na vek, pohlavie,
narodnost’, rasu, naboZenské vyznanie, socidlny povod.

V naSom zariadeni sa uplatfiuju krest'anské principy pri poskytovani socidlnych sluZieb.
Pocas pobytu v dennom staciondri prijimatel’ socidlnej sluzby moze stravit prijemné chvile
a tiez tu straveny Cas, vychddzajuc z individudlnych potrieb prijimatel'ov socidlnych sluzieb, je

pre klientov zmysluplny.



1.2 Predmet ¢innosti a kapacita zariadenia

Cielova skupina: V dennom stacionari sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora
je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby ak jej stupent odkazanosti je najmenej III. a je
odkazana na socialnu sluzbu v zariadeni len na urc€ity ¢as pocas dna.

Poskytuje:

1. pomoc pri odkéazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

2. socialne poradenstvo,

3. socialnu rehabilitaciu

Zabezpecuje:

1. rozvoj pracovnych zru¢nosti,

2. zauymovu ¢innost’.

V dennom staciondri sa poskytuje zdkladné socialne poradenstvo klientovi, jeho rodine alebo
inej fyzickej osobe, ktord zabezpecuje pomoc fyzickej osobe v domacom prostredi, na ucel
spoluprace pri socialnej rehabilitdcii. Cielom poradenstva je posudenie povahy problému,
poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj

odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.

Ku dnu 31.12.2022 bolo v dennom stacionari zmluvne zaviazanych 9 klientov, mame 3 vol'né

miesta.

1.3 Organizacna Struktura a riadenie zariadenia

Denny staciondr sa riadi vSeobecne platnymi pravnymi predpismi vyplyvajiucimi zo zékona €.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a vnatornymi predpismi.

Stav zamestnancov ku dilu 31.12.2022:

Pocet zamestnancov: 3

Z toho Zeny: 2

Muzi: 1



a/ Organizacna Struktira zamestnancov:

Rozsah
R . Pracovna pozicia uvedena | pracovného casu,
. | Priezvisko, meno, titul X - R
Por.c. Zamestnanca v pracovnej zmluve, resp. v | tyZdenny uviazok v
dohode hodinach pre dany
druh soc. sluzby
1. |Mgr. Csik Gyorgy PhD. Statutar 24 hod.
2. |Mgr. Csées Tidiké riaditel’ka, as;lstentka soc. 40 hod.
prace
3. |Farkasova Viktoria opatrovatel’ka 40 hod.

b/ Kvalifika¢na Struktiura zamestnancov

Vzdelanostna tiroveil zamestnancov je do istej miery 1 zarukou poskytovania kvalitnych
sluzieb, preto rozvoj vedomosti a spdsobilosti je potrebné zabezpecit’ vo vSetkych oblastiach,
ktoré by mohli zamestnancom pomoct’ lepSie vykonavat’ ich dennodenntl ¢innost’.

Systém vsetkych procesov je orientovany na klienta, uspokojovanie jeho potrieb, s
doérazom na jeho zdravotny stav. Podpora vSetkych ¢innosti veducich k spokojnosti klienta je
hlavnym cielom zariadenia. Kvalita poskytovanych sluzieb spoc¢iva v profesionalnom a
odbornom spravani zamestnancov zariadenia, ich ochote, pristupe ku klientovi, flexibilite,
zdatnosti na vSetkych postoch zariadenia. Rozvoj vedomosti a spodsobilosti je potrebné
zabezpecCit’ vo vsetkych oblastiach, s dorazom na ich profesioinalny rast v kazdodennej Cinnost’.

V roku 2022 boli absolvované nasledujuce odborné seminare:

e _Podpora silnych stranok klienta prostrednictvom pristupu zamerané¢ho na
rieSenie” — online
e Kurz prvej pomoci — Cerveny kriz — prezenéne

e IS SOS — skolenie - online



2. VYBAVENIE ZARIADENIA

Prevadzkové priestory DS sa nachadzaju na adrese: Skolska 13, Ton, 946 15 v
priestoroch Zborového domu Adm. M. A. de Ruyter, ktorého vlastnikom je Reformovany
krestansky cirkevny zbor Ton. Budova disponuje schodolezom pre imobilnych alebo t'azko sa
pohybujucich klientov a celé priestorové vybavenie je rieSené bezbariérovo, so zretelom na
bezpecnost’ a spokojnost’ klientov.

Zariadenie tvoria nasledovné miestnosti: kryty ganok, vstupné hala, schodisko, hala,
¢ajoviia, kuchyna, WC pre zeny s umyvarnou, WC pre muzov s umyvariou, WC bezbariérove,
technickd miestnost’, kotoliia, sklad, vstup, dieliia, nasledujuci kryty ganok, terasa.

Podlahy su rieSené keramickou dlazbou. Vnltorné omietky stien st oSetrené vnltornou
stierkou, z exteriérovej strany je obvodové murivo izolované a oSetrené farebnou stierkou.
Z interiérovej strany Cerstvo vymalované. Okna su rieSené drevenymi eurooknami, vnutorné
dvere su drevené.

1. Vykurovanie objektu DS je zabezpeCené 2 teplovodnymi kotlami tustredne,
obojzivelnou kotolnou (plyn a tuhé palivo).

2. Objekt je zasobovany vodou z verejného vodovodu.

3. Objekt je odkanalizovany do vlastnej zumpy.

4. Tuhy komunalny odpad sa uskladiiuje v kontajneroch na to urcenych a je odvazany
pravidelne v dvojtyzdiovych intervaloch podla platnej zmluvy s Obecnym tradom
Ton.

5. Vsetky prevadzkové priestory pre denny pobyt st prirodzene osvetlené oknami
a priamo vetratel'né.

6. Priestory, urené na prezlickanie a odkladanie odevov, su vybavené prisluSnym
zariadenim (skrine, skrinky).

7. Vsetky priestory su vybavené vykurovacimi telesami ustredné¢ho ktirenia a svietidlami
elektrického osvetlenia.

8. Za technicky stav zariadenia zodpoveda spravca zariadenia, ktory je zodpovedny za
udrzbu, bezné opravy a za zabezpecenie odborne spdsobilych 0sob v pripadoch, kedy
to charakter technického vybavenia vyzaduje.

V staciondri su vytvarané priestory pre sebarealizdciu klientov, pobyt v stacionari je
prisposobeny domacim podmienkam. Personal spolupracuje s klientovou rodinou, zabezpecuje

individudlny pristup k potrebam klienta, monitorovanie, reSpektovanie a rieSenie problémov



klientov.

Stravovanie je zabezpedené cez dodavatela: Zalan Csizmadia - Zaliway, Zelezniéna
188/21, 946 15 Ton, v pripade ziadosti klienta aj od inych dodavatel'ov z okoli Denného
staciondra. Strava sa podava 4x denne — ranajky, desiata, obed, olovrant, vzdy podla
poziadaviek klienta alebo jeho rodiny. Pocas celého dna je zabezpeceny pitny rezim — voda,

¢aj, kava alebo iny osviezujuci napoj.



3. POSKYTOVANE SLUZBY

Zariadenie podporuje integraciu klientov v prirodzenom prostredi v prepojeni na
otvorenu komunitu mesta. Starostlivost’ o klienta je zamerana na podporu jedinca, jeho rodiny
a SirSieho sociadlneho zézemia.

Klienti maji pocas celej prevadzkovej doby k dispozicii spoloc¢ensku miestnost’ pre ich
Specidlne zamestnania, v zmysle ich individudlnych rozvojovych planov, tykajicich sa
aktivaCnej terapie a zdujmovej Cinnosti, precvicovanie kratkodobej a dlhodobej pamite —
spoloCenské hry, muzikoterapia, biblioterapia, arteterapia, pohybové aktivity, ergoterapia,
nacvik pamitovych, kognitivnych a prezentacnych schopnosti, pohybové cvicenia, nacvik
komunikaénych zru€nosti, rozhovory individualne a v komunite, kultirno-spolocenské aktivity,

duchovna ¢innost’, ¢i d’alSie vol'noCasové aktivity.

3.1 Zakladné socialne poradenstvo

Socialne poradenstvo je odborna ¢innost’, ktort poskytuje asistentka socialnej prace
klientom a ich rodinnym prislusnikom. Asistentka socialnej prace je v kazdodennom kontakte
s klientmi, poskytuje im informacie, rady, pomaha im prekondvat’ r6zne naro¢né situacie, v
ktorych sa ocitnl. Uz pred nastupom klienta do zariadenia ziskava a spracovava informécie o
jeho socialnej situacii, zdravotnych tazkostiach, rodinnych pomeroch a spolocne s klientom sa
snazi najst’ adekvatne riesenie jeho situdcie. Pripravuje podklady na prijatie do zariadenia a na
uzatvaranie zmlav s klientami. Po umiestneni klienta do zariadenia asistentka socidlnej prace
pokracuje v priebeznom ziskavani tidajov o klientovi a v spolupraci s ostatnymi zamestnancami
pre neho vytvara ¢o najidealnejsi program, aktivity, stanovuje individualny plan rozvoja jeho
osobnosti. Dalej poskytuje poradenské sluzby, vedie osobni agendu, organizuje s
opatrovatel’kou kultirne a spolocenské podujatia.
V praxi zdkladné socialne poradenstvo znamena poskytnutie zdkladnych informdacii o
moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alse;j

odbornej pomoci.

3.2 Individualna a skupinova praca s klientmi

Individudlna praca je zalozend na individudlnom pristupe prace ku kazdému klientovi.
Cielom je podporovat’ fyzicku a dusevnu kondiciu kazdého klienta, zapéajat’ ho do rdéznych

¢innosti a aktivit, udrziavat’ jeho kontakt so spolocenskym prostredim.
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Skupinova praca s klientmi udrziava ich vzajomnu sudrznost, podporuje schopnost
kooperacie, vzajomnej komunikacie a tolerancie rozdielnosti. Zarovenl rozvija ich tvorivé
myslenie a zmysluplne napliia vol'ny ¢as. Sti¢ast'ou skupinovej prace s klientami su rézne formy

kulturnej, zaujmovej a pracovnej ¢innosti.

3.3 Obsluzné ¢innosti

Klientom zariadenia st k dispozicii spolocenské priestory a oddychova izba.
Stravovanie klientov a zamestnancov je zabezpecené¢ dovozom jedla od Zaldn Csizmadia -
Zaliway, Zelezni¢na 188/21, 946 15 Tén, s moznostou objednania obedu od iného dodavatel’a
z okolia. Denny stacionar ma miestnost’ sliZiacu ako kuchyna, kde sa pripravuju ranajky,
desiata a olovrant. Klientom v zariadeni sa podéava strava Styrikrat denne.

V dennom stacionari je vytvorené¢ harmonické, farebné a pozitivne prostredie, kde sa
klienti citia prijemne a bezpeCne, ¢o ukazuje aj dotaznik spokojnosti. Stretdvaji sa so
seberovnymi I'udmi. Snahou odbornych pracovnikov je pracovat’ na udrziavani a rozvijani ich
samostatnosti, orientacnej schopnosti, zlepSeni sebaobsluznych Cc¢innosti a hygienickych

navykov.

Navrh planu socialnej prace a spoloc¢ensko-kulturnych aktivit bol zostaveny na zaklade
preferencii prijimatel'ov sociadlnych sluzieb DS. Aktivity boli rozdelené na jednotlivé ¢asové
obdobia celého kalendarneho roka, s ohl'adom na poveternostné podmienky v danom ro¢nom

obdobi a aktualnej situacie.

Od pondelka do piatka v ¢ase od 8:30 hod. do 11:30 hod. maju klienti moznost’ zapojit’
sa do prac. Pohybové cvicenia sa realizuji v predpoludni podl'a pocasia pod dohladom
odborného personalu. Dalej prijimatelom socidlnej sluzby ponukame moznost’ nakupov,
vybavenie uradnych zéleZitosti, sprievod k lekdrovi persondlom zariadenia. V jednotlivych
mesiacoch sa blahoZeld osldvencom narodenin osobne. Socidlne poradenstvo sa vykonava
podla potreby kazdy dei.

Kazdu aktivitu v tyzdni mézu prijimatelia vyuZivat podla svojej vole. S tUctou
reSpektujeme individualitu kazdého prijimatela, jeho priania a moznosti. Podporujeme aktivne
travenie vol'ného Casu.

Okrem kazdodennych zdujmovych aktivit v roku 2022 sme organizovali nasledovné aktivity:
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Zimné mesiace

Pecenie: palacinky, pizza, buchticky, langos.

Posedenie v cukrarni — kvoli pandemickym opatreniam bolo zorganizované v Dennom
stacionari — zabezpecné boli: kava, ¢aj, horuca ¢okolada, torta.

Naucili sme sa tkat’ koberce.

Praca s plstenym materialom, hackovanie, vySivanie, vyroba réznych dekorativnych
predmetov.

Nékup a namontovanie zrkadiel do vSetkych zachodov a do vstupnej haly.

Jarné mesiace

Leto

Jesen

Vyroba velkono¢nych pohl'adnic, ozdobnych predmetov, malovanie vaji¢ok na Velku

noc.
Pecenie: linecké cesto, palacinky, kolace.

Zahradkarské prace: nakup a vysadzanie plantov, sadenic, polievanie.

Rucné vyrabanie darcekov ku ditu matiek.

Absolvovanie praxe: Styri $tudentky z Reformovanej teologickej fakulty Univerzity
Janosa Selyeho absolvovali u nas prax.

Progam "Most lasky” — v ramci programu sme spolocne presadili nase izbové rastliny,
a nasledne bolo spolocné varenie gulasa.

Zber a spracovanie jahdd: jahodova torta, kola¢, varenie jahodového dzemu.

Névsteva miestnej cukrarne — zmrzlina.

Stretnutie postihnutych l'udi a ich rodin: Stretnutie sa zacalo v miestnom kostole,
nasledne pokracovalo v Dennom staciondri, kde sme sa rozpravali, spolocne sme si
zaspievali. Vzhl'adom na epidemiologicku situdciu pocet ucastnikov bol obmedzeny.
Varenie leca zo zrelych paradajok z vlastnej zahrady.

Varenie dzemu z fig z vlastnej zahrady.

Jesenné prace v zahrade: zber rody, ocistenie zahrady a ryl'ovanie.
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e Navsteva novinarky casopisu Carissimi: V decembrovom vydani Casopisu bolo
predstavené nase zariadenie, nas staciondr a zivot nasich klientov.

e Styria posluchadi z Univerzity J. Selyeho — Reformované teologicka fakulta, a 2
dobrovolnicky tiez z Univerzity J. Selyeho — Pedagogicka fakulta absolvovali u nas

prax.

Vianoce
e Navsteva Mikulasa.
e Program ,Nyilas Misi karacsonya”: Obdarovanie deti v nidzi na Vianoce - zbierané a
poskladané krabice boli doruc¢ené do Zakarpatska.
e Pripravy na Vianoce: Pecenie a zdobenie pernikov, vyhotovenie darc¢ekov pre rodicov,
viano¢né pohladnice, papierové anjeliky, vySivanie obraskov a taSiek, Sitie srdiecok.

e Vianocné posedenie — v spolo¢nosti rodinnych prislusnikov nasich klientov.

Kazdy tyzden sme si nieCo spolo¢ne upiekli alebo uvarili — dzem, leco, pizzu, muffiny,
palacinky, jablkové zdkusky, jahodovu tortu, langoS. Portrebné ovocie alebo zeleninu sme si
vypestovali sami a preto aj nasi klienti videli, aké cesta vedie od nakupu plantov az k dozretiu
a k pripravu jedla. Nie na poslednom mieste poznamendvame, ze nase domace jedla boli vel'mi

chutné, zdravé a bezéckové.

Pocet zazmluvnenych klientov k 31.12.2022 bol 9.
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Vekova struktura klientov
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4. FINANCNA SITUACIA ZA ROK 2022

4.1. PrehPad o pefiaznych prijmoch a vydavkoch zariadenia

Prijmy:

Vyska poskytnutého finanéného prispevku na rok 2022: 38.628 Eur

Prispevok na 1 miesto na jeden den: 12,87600 Eur
Prijmy z Ghrady za soc. sluzbu od PSS: 2 930 Eur

Vydavky

Vyska nevycerpaného finanéného prispevku: 0,29 Eur

Vyska ekonomicky opravnenych nakladov: 31 545,90 € (EON sa nezahria rezijné

naklady).
EON na mesiac na 1 miesto: 219,07 €

4.2. Ekonomicky opravnené naklady na jedného prijimatela socialnej sluzby podl’a

druhu poskytovanej socialnej sluzby za kalendarny rok.

Nazov polozky/podpolozky

VysSka EON uhradenych z
finan¢ného prispevku

SPOLU (vyska uhradenych EON)

podla §78a zakona o
socialnych sluzbach
mzdy, platy za zamestnancov, u ktorych pracovno-pravny
a) , g ; ; 23 582,10
vzt'ah vznikd uzatvorenim pracovnej zmluvy
z toho odmeny
b) odmeny na zéklade dohody o vykonani prace (§ 226 zdkona
¢. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace)
odmeny na zéklade dohody o brigadnickej préci Studentov
©) (§ 227 zékona ¢. 311/2001 Z.z. Zéakonnik prace)
d) odmeny na zéklade dohody o pracovnej ¢innosti (§ 228a
zakona €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace)
e) |poistné na verejné zdravotné poistenie 2 022,15
f poistné na socidlne poistenie a povinné prispevky na 5941.65
starobné dochodkové sporenie platené zamestnavatelom ’
31 545,90
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Na zéklade pisomnej ziadosti o poskytnutie financného prispevku na prevadzku na rok

2022, sme dostali financny prispevok v sume 308,85 eur len od jednej obce na jedného

prijimatel'a. Povinnost’ obci vyplyvajuca zo zdkona 448/2008 Zakon o socidlnych sluzbach,

bola zo strany obci ignorovana.

Na rok 2022 sme dostali nasledovné dotacie:

Fond EUROWAG — Nadécia Via

podpora denného stacionara pre l'udi so

zdravotnym postihnutym 200 €
Ministerstvo préce socialnych veci a
rodiny SR dotécia na energie 1560 €
Ministerstvo préce socidlnych veci a
rodiny SR inflacnd pomoc 2760 €
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Zaver

Rok 2022 bol pre nas uz tretim nezvycajnym, nevSednym rokom. Poskytovanie
socialnej sluzby v naSom zariadeni nebolo pozastavené, napriek tomu vSak nemézeme hovorit’
o tom, Ze by klienti pravidelne navitevovali nase zariadenie. Casto sa stalo, Ze na nejaky ¢as
radsej zostali doma. Strach o zdravie a Zivoty naSich klientov je obrovsky. Tym klientom, ktori
zostali doma bolo poskytované telefonické ako aj osobné poradenstvo a v pripade potreby bola
zabezpecend nevyhnutna pomoc.

Okrem kazdodennych zaujmovych aktivit v roku 2022 sme zrusili ¢ast’ planovanych
kultarno-spolocenské aktivit. Pandémia koronavirusu sa vyrazne dotkla Zivotov naSich
klientov, ich rodin ako aj naSich zamestnancov. Robili sme vSetko pre to, aby sme predisli
nakaze. Napriek tomu koronavirus nas neobiSiel. Boli nakazeni aj zamestnanci aj ¢ast’ nasich
klientov v roznych mesiacoch. Chvala Bohu, ze nikto nemal vdznejSie zdravotné problémy,
respektive priznaky. Mimoriadna situdcia bola hldsend na Ministerstvo prace socidlnych veci a
rodiny na dennej baze a boli sme v kontakte s Regionalnym uradom verejného zdravotnicta. Na
zéklade ich pokynov sme nemohli stacionar zatvorit, doma ostali iba chori klienti, pripadne
zamestnanci. Robili sme vSetko preto, aby sme eliminovali stres a aby sme zabezpecili pre
naSich klientov pokoj a bezpecie.

Dni v naSom stacionari su naplnené réznymi aktivitami pre rozvoj jemnej motoriky,
tréning pamdti, rozvoj kognitivnych funkcii, socidlnej komunikacie, Sportové aktivity,
spolocenské hry, tkanie, praca v naSej zahradke, pestovanie zeleniny, sadenie kvetov,
prechadzky v okoli. Vytvorili sme harmonické, farebné a pozitivne prostredie, kde sa nasi
klienti citili prijemne a bezpecne. Zaujmova ¢innost’ bola realizovana podla individudlnych

zaujmov a schopnosti klientov.

NaSou snahou je umoZznit’ klientom zazZit' samostatnejs$i Zivot. Vyskusat’ sa, uistit’ sa
v tom, ¢o dokazu alebo naucit’ sa to, ¢o chct alebo mézu dokazat’. Mnohi si tu vobec prvy raz
formuluju svoje vlastné ciele. UZ toto uvedomenie si povaZzujeme za zisk pre klienta a moZno
ak ako krok k d’alSiemu rozvoju. Sposob spoluprace sluzby s klientom je $ity na mieru, podla
klientovych potrieb, jeho doteraz ziskanych zru€nosti a zachovanych schopnosti. Vytvarame

také podmienky pre klientov, aby si mohli osvojit' ¢o najviac zru¢nosti potrebnych k co
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najvacsej samostatnosti alebo udrzaniu zachovanych schopnosti. Na to sluzi aj bezbariérovy
pristup do zéhrady, na parkovisko ako aj na nas dvor. Pokladka zamkovej dlazby je bezpec¢na,
neSmyka sa a zaroven je aj estetickd. Kovovy plot, brana a zabradlie tvoria dolezita ulohu
nielen z hl'adiska bezpecnosti, ale aj z estetického vzhl'adu.

Néazor nasich klientov a ich rodinnych prislusnikov je pre nas dolezité, a preto kazdy rok
v januari vyplnia. Dotaznik spokojnosti, ako aj Dotaznik o poruseni l'udskych prav a slobod.
Vyplnenie prebieha vzdy anonymne, s pomocou rodinnych prislusnikov klientov, a takisto aj
rodinni prisluSnici majia moznost’ vyjadrit’ svoj nazor. Vysledok je pre nas zavizny, namietky
klientov zapracujeme aj do Planu cinnosti. Nasim cielom bude aj v dalSom obdobi
vylepSovanie a skvalitiovanie podmienok pre naSich klientov. Sme vd’aéni, Ze napriek
tazkostiam stale fungujeme a mdéZeme vykonavat tuto ndrocnu ale vel'mi peknu sluzbu
klientom. Dakujeme kazdému, kto nas podporoval podas celého roka, bud’ finanéne, vecne -
drobnost'ami pre naSich klientov, alebo povzbudenim a uznanim nasej prace.

,Nech je defi ¢o defi pozehnany Pan, ktory nas nesie. Boh je nasa spasa.” Zalmy 68,20
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Fotografie su zverejnené so suhlasom dotknutych.

Vyroba cestovin
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Pecenie lineckého, sadenie

Zapojili sme sa do programu ,,Most lasky”



Varenie jahodového dZzemu



Praca s levandulou

Srdiecka z plstenej latky naplnené s levandulou
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Spravili sme jahodovu tortu Polievanie kvetov

PecCieme sme na Vianoce
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